Перечень административных процедур осуществляемых Сморгонской погг
1. Выдача пропусков в пограничную зону (полосу) иностранным гражданам лицам без гражданства, гражданам Республики Беларусь.
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2. Выдача разрешения на осуществление хозяйственной деятельности.

В пограничную зону иностранным гражданам и ЛБГ, постоянно проживающим за пределами Республики Беларусь, пропуска выдают органы пограничной службы, для получения пропуска иностранный гражданин должен подать заявление, документ для выезда за границу, документы подтверждающие цель въезда в пограничную зону (полосу), документ подтверждающий  внесение оплаты, которая составляет 0,4 базовой величины оплатить госпошлину можно посредством системы «Расчет» (ЕРИП), пропуск выдается в течении пяти рабочих дней со дня подачи заявления, пропуск выдается на срок указанный в заявлении, но не более чем на 2 года.

В пограничную полосу гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам и ЛБГ, пропуска выдают органы пограничной службы, для получения пропуска в пограничную полосу, гражданин Республики Беларусь должен подать заявление, при себе иметь документ удостоверяющий личность (паспорт), пропуск выдается в течении 5 рабочих дней со дня подачи заявления, пропуск выдается на срок указанный в заявлении, но не более чем на 2 года.
Режим приема заявлений, выдача пропусков должностными лицами Сморгонской погг
понедельник - пятница с 8 00 до 18 00
Заявление может быть отправлено по почте (нарочным курьером), в виде электронного документа или путем направления на адрес электронной почты по адресу:

Сморгонская пограничная группа

231000, г. Сморгонь, в/ч 2044

Пограничная комендатура «Поставы»

Витебская область, Поставский район, г. Поставы, ул. Космонавтов 1а

тел. 8-02155-27-823
Должностное лицо по приему заявлений от иностранных граждан, граждан Республики Беларусь, выдаче пропусков в пограничную зону (полосу)
помощник начальника 2-го отделения 1-го отдела - старший прапорщик Емельянович Анжелика Сергеевна
рабочий телефон 801592 35887 – коммутатор

добавочный 288, 113

факс 801592 93301

Государственный пограничный комитет: 220050, ул. Володарского, 24
рабочий телефон (8017) 2162612

режим работы: понедельник - пятница с 9 00 до 18 00, обед с 13 00 до 14 00 

круглосуточная горячая линия: (8017) 2162612
Права заинтересованных лиц
Заинтересованные лица имеют право:

1. обращаться с заявлениями в уполномоченные органы;

2. бесплатно получать от уполномоченных органов предусмотренные законодательством об административных процедурах формы (бланки) документов, необходимых для обращения за осуществлением административных процедур;

3. получать от уполномоченных органов разъяснение своих прав и обязанностей;

4. принимать участие в административных процедурах лично и (или) через своих представителей, если иное не предусмотрено законодательными актами;

5. знакомиться с материалами, связанными с рассмотрением своих заявлений, делать из них выписки, если иное не предусмотрено законодательством о государственных секретах, коммерческой или иной охраняемой законом тайне;

6. получать административные решения либо выписки из них;

7. отозвать свое заявление в любое время до окончания осуществления административной процедуры;

8. обжаловать принятые административные решения;

9. осуществлять другие права, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства об административных процедурах.

Обязанности заинтересованных лиц

Заинтересованные лица обязаны:
1. вежливо относиться к работникам уполномоченных органов, не допускать нецензурных либо оскорбительных слов или выражений в отношении таких работников;

2. представлять в уполномоченные органы документы и (или) сведения, включенные в перечни документов и (или), сведений, представляемых заинтересованными лицами, а также документы, указанные в абзацах втором - седьмом пункта 2 статьи 15 настоящего Закона, случае истребования таких документов;
3. вносить плату, взимаемую при осуществлении административных процедур;

4. своевременно информировать уполномоченные органы об изменении места жительства (места пребывания), места нахождения в период осуществления административной процедуры;

5. выполнять другие обязанности, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства об административных процедурах.
Выписка из Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З «Об основах административных процедур»

ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕШЕНИЯ
1. Заинтересованное лицо обладает правом на обжалование  административного решения в административном порядке.

2. Административная жалоба направляется в государственный орган, иную организацию, вышестоящие по отношению к уполномоченному органу, принявшему административное решение, либо в государственный орган, иную организацию, к компетенции которых в соответствии с законодательными актами и постановлениями Совета Министров Республики Беларусь относится рассмотрение таких жалоб

3. Обжалование административного решения в судебном порядке осуществляется после обжалования такого решения в административном (внесудебном) порядке, если иной порядок обжалования не предусмотрен законодательными актами.
В случае отсутствия органа, рассматривающего жалобу, административного решение уполномоченного органа  может быть обжаловано непосредственно в суд.
Обжалование административного решения в судебном порядке осуществляется в соответствии с гражданским процессуальном или хозяйственным процессуальным законодательством.

Административная жалоба может быть подана в орган, рассматривающий жалобу, в течении одного года со дня принятия обжалуемого административного решения.

Орган, рассматривающий жалобу, вправе восстановить срок подачи административной жалобы в случае пропуска такого срока по уважительной причине (тяжелая болезнь, длительная командировка и др.).
