
ОСТРОВЕЦКИЙ РАЙОННЫЙ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ



СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ?

Государственная защита:
местный исполнительный и распорядительный орган по месту нарушения прав 

потребителя (администрация района города, гор(рай)исполком)

облисполком, Минский горисполком

МАРТ

Общественная защита:
общественные объединения потребителей

Судебная защита:
суд по месту нарушения прав потребителя



Министерство жилищно-
коммунального хозяйства

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

жилищно-коммунальных услуг

услуг в области жилищного 
строительства

услуг электросвязи и почтовой связи 

услуг перевозки пассажиров (включая 
такси) и грузов

туристических услуг

финансовых услуг

Страховых услуг

Министерство архитектуры и 
строительства

Министерство связи и 
информатизации

Министерство транспорта и 
коммуникаций

Министерство спорта и туризма

Национальный банк

Министерство финансов



КУДА ОБРАЩАТЬСЯ В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

платных медицинских услуг

ветеринарных услуг, на качество 
семян растений

риэлтерских услуг 

на качество и безопасность товаров

платных образовательных услуг

культурно-зрелищных мероприятий

Министерство здравоохранения

Министерство культуры

Министерство образования

Государственный комитет по 
стандартизации

Министерство юстиции

Министерство сельского хозяйства и 
продовольствия



15 МАРТА – ВСЕМИРНЫЙ ДЕНЬ 
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Т Е М А  2 0 2 4  ГО Д А :

ПОТРЕБИТЕЛЬ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ:
ДОВЕРИЕ ДЛЯ РАЗВИТИЯ

ОСТРОВЕЦКИЙ РАЙОННЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 
КОМИТЕТ



«Горячая» линия Островецкого районного 
исполнительного комитета ко Дню потребителя

15 марта 2024 г. с 10.00 
до 12.00

Тел. 8-01591-7-52-17



Подписывайтесь
на телеграмм-канал

МАРТ о правах потребителей

Разъяснения МАРТ о правах потребителей и 
способах их защиты

https://t.me/consumer_rights_by_MART
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